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CONTACTOS INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 

Para contactar al Instituto Nacional de Seguros (INS) en Costa Rica, la vía principal es el centro de atención al cliente 800-TELEINS 

(800-8353467), operativo para consultas generales. También puede utilizar el WhatsApp KAL 2287-6100, el correo 

electrónico contactenos@grupoins.com, o visitar sus oficinas centrales en San José (costado norte del Parque España).  

Principales Canales de Contacto INS: 

• Línea Telefónica General: 800-TELEINS (800-8353467). 

• WhatsApp KAL: 2287-6100 (asistente virtual). 

• Correo Electrónico: contactenos@grupoins.com. 

• Central Telefónica: 2287-6000. 

• Oficinas Centrales: San José, avenidas 7 y 9, costado norte del Parque España. 

• App INS 24/7: Disponible para dispositivos móviles. 

• Seguros Médicos (800 Medical): 800-633-4225.  
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https://www.google.com/search?q=L%C3%ADnea+Telef%C3%B3nica+General&rlz=1C1CHBF_esCR1084CR1084&oq=COntacto+ins&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDggAEEUYJxg7GIAEGIoFMg4IABBFGCcYOxiABBiKBTIMCAEQIxgnGIAEGIoFMgwIAhAAGEMYgAQYigUyDAgDEAAYQxiABBiKBTIMCAQQABhDGIAEGIoFMhAIBRAuGK8BGMcBGLEDGIAEMg0IBhAAGIMBGLEDGIAEMgoIBxAAGLEDGIAEMg0ICBAAGLEDGIAEGIoFMgoICRAAGLEDGIAE0gEJMzYzNmowajE1qAIIsAIB8QVci2hz29JVFQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAe7UMMFmfJhtb3iboiKsOH-bgTQ_qHP67v3NHZHC-cdeGrEaFCnKwM4RZgFCBNs1--qrZBXprqG3C-yMYJ9r07nKevyQKuGh_dEPKuQawVSCx3bprHgqe2tYhL4NO-cTrczU7NX0axk8QmaBc1bBMayz_mxHqGZAw1UoN6cfmAjqI0KoNDl8q9VCvq6Y-AQvE9zLaikllDR8lwskRMbofTdduahC9qYrshXD7wF3HRPiWk1BEGg2PcsxAcrwsUkA-jLxsRTxPY0REo5YwK6r-x&csui=3&ved=2ahUKEwiG-dadw96SAxVZgoQIHVJtEj8QgK4QegQIAxAB
https://www.google.com/search?q=WhatsApp+KAL&rlz=1C1CHBF_esCR1084CR1084&oq=COntacto+ins&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDggAEEUYJxg7GIAEGIoFMg4IABBFGCcYOxiABBiKBTIMCAEQIxgnGIAEGIoFMgwIAhAAGEMYgAQYigUyDAgDEAAYQxiABBiKBTIMCAQQABhDGIAEGIoFMhAIBRAuGK8BGMcBGLEDGIAEMg0IBhAAGIMBGLEDGIAEMgoIBxAAGLEDGIAEMg0ICBAAGLEDGIAEGIoFMgoICRAAGLEDGIAE0gEJMzYzNmowajE1qAIIsAIB8QVci2hz29JVFQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAe7UMMFmfJhtb3iboiKsOH-bgTQ_qHP67v3NHZHC-cdeGrEaFCnKwM4RZgFCBNs1--qrZBXprqG3C-yMYJ9r07nKevyQKuGh_dEPKuQawVSCx3bprHgqe2tYhL4NO-cTrczU7NX0axk8QmaBc1bBMayz_mxHqGZAw1UoN6cfmAjqI0KoNDl8q9VCvq6Y-AQvE9zLaikllDR8lwskRMbofTdduahC9qYrshXD7wF3HRPiWk1BEGg2PcsxAcrwsUkA-jLxsRTxPY0REo5YwK6r-x&csui=3&ved=2ahUKEwiG-dadw96SAxVZgoQIHVJtEj8QgK4QegQIAxAD
https://www.google.com/search?q=Correo+Electr%C3%B3nico&rlz=1C1CHBF_esCR1084CR1084&oq=COntacto+ins&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDggAEEUYJxg7GIAEGIoFMg4IABBFGCcYOxiABBiKBTIMCAEQIxgnGIAEGIoFMgwIAhAAGEMYgAQYigUyDAgDEAAYQxiABBiKBTIMCAQQABhDGIAEGIoFMhAIBRAuGK8BGMcBGLEDGIAEMg0IBhAAGIMBGLEDGIAEMgoIBxAAGLEDGIAEMg0ICBAAGLEDGIAEGIoFMgoICRAAGLEDGIAE0gEJMzYzNmowajE1qAIIsAIB8QVci2hz29JVFQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAe7UMMFmfJhtb3iboiKsOH-bgTQ_qHP67v3NHZHC-cdeGrEaFCnKwM4RZgFCBNs1--qrZBXprqG3C-yMYJ9r07nKevyQKuGh_dEPKuQawVSCx3bprHgqe2tYhL4NO-cTrczU7NX0axk8QmaBc1bBMayz_mxHqGZAw1UoN6cfmAjqI0KoNDl8q9VCvq6Y-AQvE9zLaikllDR8lwskRMbofTdduahC9qYrshXD7wF3HRPiWk1BEGg2PcsxAcrwsUkA-jLxsRTxPY0REo5YwK6r-x&csui=3&ved=2ahUKEwiG-dadw96SAxVZgoQIHVJtEj8QgK4QegQIAxAF
https://www.google.com/search?q=Central+Telef%C3%B3nica&rlz=1C1CHBF_esCR1084CR1084&oq=COntacto+ins&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDggAEEUYJxg7GIAEGIoFMg4IABBFGCcYOxiABBiKBTIMCAEQIxgnGIAEGIoFMgwIAhAAGEMYgAQYigUyDAgDEAAYQxiABBiKBTIMCAQQABhDGIAEGIoFMhAIBRAuGK8BGMcBGLEDGIAEMg0IBhAAGIMBGLEDGIAEMgoIBxAAGLEDGIAEMg0ICBAAGLEDGIAEGIoFMgoICRAAGLEDGIAE0gEJMzYzNmowajE1qAIIsAIB8QVci2hz29JVFQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAe7UMMFmfJhtb3iboiKsOH-bgTQ_qHP67v3NHZHC-cdeGrEaFCnKwM4RZgFCBNs1--qrZBXprqG3C-yMYJ9r07nKevyQKuGh_dEPKuQawVSCx3bprHgqe2tYhL4NO-cTrczU7NX0axk8QmaBc1bBMayz_mxHqGZAw1UoN6cfmAjqI0KoNDl8q9VCvq6Y-AQvE9zLaikllDR8lwskRMbofTdduahC9qYrshXD7wF3HRPiWk1BEGg2PcsxAcrwsUkA-jLxsRTxPY0REo5YwK6r-x&csui=3&ved=2ahUKEwiG-dadw96SAxVZgoQIHVJtEj8QgK4QegQIAxAH
https://www.google.com/search?q=Oficinas+Centrales&rlz=1C1CHBF_esCR1084CR1084&oq=COntacto+ins&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDggAEEUYJxg7GIAEGIoFMg4IABBFGCcYOxiABBiKBTIMCAEQIxgnGIAEGIoFMgwIAhAAGEMYgAQYigUyDAgDEAAYQxiABBiKBTIMCAQQABhDGIAEGIoFMhAIBRAuGK8BGMcBGLEDGIAEMg0IBhAAGIMBGLEDGIAEMgoIBxAAGLEDGIAEMg0ICBAAGLEDGIAEGIoFMgoICRAAGLEDGIAE0gEJMzYzNmowajE1qAIIsAIB8QVci2hz29JVFQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAe7UMMFmfJhtb3iboiKsOH-bgTQ_qHP67v3NHZHC-cdeGrEaFCnKwM4RZgFCBNs1--qrZBXprqG3C-yMYJ9r07nKevyQKuGh_dEPKuQawVSCx3bprHgqe2tYhL4NO-cTrczU7NX0axk8QmaBc1bBMayz_mxHqGZAw1UoN6cfmAjqI0KoNDl8q9VCvq6Y-AQvE9zLaikllDR8lwskRMbofTdduahC9qYrshXD7wF3HRPiWk1BEGg2PcsxAcrwsUkA-jLxsRTxPY0REo5YwK6r-x&csui=3&ved=2ahUKEwiG-dadw96SAxVZgoQIHVJtEj8QgK4QegQIAxAJ
https://www.google.com/search?q=App+INS+24%2F7&rlz=1C1CHBF_esCR1084CR1084&oq=COntacto+ins&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDggAEEUYJxg7GIAEGIoFMg4IABBFGCcYOxiABBiKBTIMCAEQIxgnGIAEGIoFMgwIAhAAGEMYgAQYigUyDAgDEAAYQxiABBiKBTIMCAQQABhDGIAEGIoFMhAIBRAuGK8BGMcBGLEDGIAEMg0IBhAAGIMBGLEDGIAEMgoIBxAAGLEDGIAEMg0ICBAAGLEDGIAEGIoFMgoICRAAGLEDGIAE0gEJMzYzNmowajE1qAIIsAIB8QVci2hz29JVFQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAe7UMMFmfJhtb3iboiKsOH-bgTQ_qHP67v3NHZHC-cdeGrEaFCnKwM4RZgFCBNs1--qrZBXprqG3C-yMYJ9r07nKevyQKuGh_dEPKuQawVSCx3bprHgqe2tYhL4NO-cTrczU7NX0axk8QmaBc1bBMayz_mxHqGZAw1UoN6cfmAjqI0KoNDl8q9VCvq6Y-AQvE9zLaikllDR8lwskRMbofTdduahC9qYrshXD7wF3HRPiWk1BEGg2PcsxAcrwsUkA-jLxsRTxPY0REo5YwK6r-x&csui=3&ved=2ahUKEwiG-dadw96SAxVZgoQIHVJtEj8QgK4QegQIAxAL
https://www.google.com/search?q=Seguros+M%C3%A9dicos+%28800+Medical%29&rlz=1C1CHBF_esCR1084CR1084&oq=COntacto+ins&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDggAEEUYJxg7GIAEGIoFMg4IABBFGCcYOxiABBiKBTIMCAEQIxgnGIAEGIoFMgwIAhAAGEMYgAQYigUyDAgDEAAYQxiABBiKBTIMCAQQABhDGIAEGIoFMhAIBRAuGK8BGMcBGLEDGIAEMg0IBhAAGIMBGLEDGIAEMgoIBxAAGLEDGIAEMg0ICBAAGLEDGIAEGIoFMgoICRAAGLEDGIAE0gEJMzYzNmowajE1qAIIsAIB8QVci2hz29JVFQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAe7UMMFmfJhtb3iboiKsOH-bgTQ_qHP67v3NHZHC-cdeGrEaFCnKwM4RZgFCBNs1--qrZBXprqG3C-yMYJ9r07nKevyQKuGh_dEPKuQawVSCx3bprHgqe2tYhL4NO-cTrczU7NX0axk8QmaBc1bBMayz_mxHqGZAw1UoN6cfmAjqI0KoNDl8q9VCvq6Y-AQvE9zLaikllDR8lwskRMbofTdduahC9qYrshXD7wF3HRPiWk1BEGg2PcsxAcrwsUkA-jLxsRTxPY0REo5YwK6r-x&csui=3&ved=2ahUKEwiG-dadw96SAxVZgoQIHVJtEj8QgK4QegQIAxAN
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Centros de Salud INS 

Pueden ingresar a la web https://salud.grupoins.com/ubicacion-y-horarios , ahí podrá ubicar el Centro de Salud del 

INS más cercano. 

https://salud.grupoins.com/ubicacion-y-horarios

